AVISO DE PRIVACIDAD

1. Identidad y domicilio del Responsable

Espino Fratelli, S.A. de C.V., quien opera bajo las marcas comerciales InvertiaMX, OnePlan y Armando
Patrimonios (en adelante, el “Responsable”), con domicilio en Matamoros 408-A, Monterrey, Nuevo Ledn,
México, C.P. 64000, es el responsable del tratamiento y proteccidon de sus datos personales, conforme a
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la “Ley”) y demas
normatividad aplicable.

Para cualquier tema relacionado con este aviso o con el tratamiento de sus datos personales, ponemos a
su disposicion el correo: aespino@invertiamx.com.
2. Datos personales que recabamos

Para las finalidades descritas en este aviso, podremos recabar de usted, de manera directa
(personalmente, por videollamada, via telefénica o por medios electronicos como formularios y
aplicaciones digitales), las siguientes categorias de datos personales:

» Datos de identificacién y contacto: nombre completo, fecha de nacimiento, domicilio, teléfono,
correo electrénico, firma y, en su caso, RFC y CURP.

» Datos laborales: empresa donde trabaja, ocupacion, giro o actividad.

» Datos familiares: nombre, fecha de nacimiento y parentesco de su cényuge, hijos y otros
dependientes econdmicos que usted nos proporcione.

» Datos patrimoniales y financieros: ingresos, gastos, ahorro, inversiones, cuentas de retiro (Afore,
planes personales de retiro), bienes, deudas, seguros contratados y beneficiarios designados.

+ Datos sensibles — salud y habitos: tabaquismo, estado general de salud, padecimientos o
enfermedades declaradas y practica de deportes o actividades de riesgo.

Los datos sefialados como sensibles seran tratados unicamente con su consentimiento expreso, el cual
se recabara por escrito o por medios electrénicos (por ejemplo, mediante casilla de aceptacién) al momento
de la captura.

Cuando usted nos proporcione datos personales de terceros (conyuge, hijos, dependientes econémicos o
beneficiarios), usted declara contar con el consentimiento de dichas personas o, tratdndose de menores
de edad, con la facultad legal para proporcionarlos.

3. Finalidades necesarias del tratamiento

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades, que son necesarias para la relacién
juridica y la prestacion de los servicios que usted solicita:

» l|dentificarle e integrar su expediente como cliente o prospecto.

« Elaborar su diagnéstico patrimonial, de valor econémico familiar y de necesidades de proteccion,
ahorro y retiro.

» Elaborar propuestas y cotizaciones de productos de seguros y de instrumentos de ahorro e
inversidon ante las instituciones correspondientes.



* Gestionar la emisidn, renovacion, modificacion, cobranza y cancelacion de pélizas y contratos.

» Brindarle asesoria y seguimiento respecto de sus pélizas, incluyendo el acompafnamiento en
siniestros y reclamaciones.

»  Creary administrar su perfil de inversionista y mantenerle informado sobre el estado de sus
productos contratados.

+ Dar cumplimiento a obligaciones legales, regulatorias y contractuales aplicables al Responsable.

4. Finalidades voluntarias (adicionales)

De manera adicional, y solo si usted lo autoriza, utilizaremos su informacion personal para las siguientes
finalidades que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten brindarle una mejor
atencion:

» Envio de contenido educativo en materia de finanzas personales, boletines y noticias.
* Invitaciones a eventos, cursos, talleres y seminarios.

*  Prospeccion comercial, mercadotecnia y segmentacion de mercado de InvertiaMX, OnePlan y
Armando Patrimonios.

Usted puede negarse al tratamiento de sus datos para estas finalidades adicionales, o retirar su
autorizacién en cualquier momento, enviandonos su solicitud al correo aespino@invertiamx.com. La
negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser motivo para negarle los
servicios y productos que solicita o contrata con nosotros, ni implica la cancelacién de su expediente.

5. Transferencias de datos personales

Para las finalidades necesarias descritas en este aviso, sus datos personales podran ser compartidos con:

+ Instituciones de seguros autorizadas en México (entre ellas, Allianz México, S.A., Compania de
Seguros, y aquellas con las que se cotice o contrate), para la cotizacion, emisidén, administracion
y atencion de siniestros de sus pdlizas.

» Operadoras e instituciones financieras relacionadas con los instrumentos de ahorro e inversion
que usted solicite o contrate.

» Autoridades competentes, cuando exista requerimiento fundado y motivado o una obligacién
legal.

* Proveedores de servicios que actuan por cuenta del Responsable (por ejemplo, servicios
tecnolégicos y de almacenamiento de informacion), quienes estan obligados a guardar
confidencialidad y a tratar los datos conforme a este aviso.

Las transferencias anteriores se realizan para el cumplimiento de la relacion juridica entre usted y el
Responsable o en los supuestos previstos por la Ley. Cualquier otra transferencia que requiera su
consentimiento le sera informada y solicitada previamente.

6. Derechos ARCO

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones de su uso (Acceso); a solicitar la correccion de su informacién cuando sea inexacta o esté
desactualizada (Rectificacion); a que la eliminemos de nuestros registros cuando considere que no esta



siendo utilizada conforme a la Ley (Cancelacion); y a oponerse al uso de sus datos para fines especificos
(Oposicion).

Para ejercer cualquiera de estos derechos, envie su solicitud al correo aespino@invertiamx.com,
incluyendo: (i) su nombre completo y medio para comunicarle la respuesta; (ii) copia de identificacion oficial
vigente o, en su caso, documento que acredite la representacion legal; (iii) descripcion clara y precisa de
los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de los derechos; y (iv) cualquier documento
que facilite la localizacién de sus datos.

Le responderemos en un plazo maximo de veinte dias habiles contados a partir de la recepcion de su
solicitud completa. Por esta misma via podra también revocar el consentimiento que nos haya otorgado o
solicitar la limitacién del uso o divulgacion de sus datos, en el entendido de que la revocacion podria impedir
la continuidad de los servicios cuando los datos sean necesarios para ellos o cuando exista obligacion
legal de conservarlos.

7. Medidas de seguridad y conservacion

El Responsable ha implementado medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger
sus datos personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccion o uso, acceso o tratamiento no
autorizados. Todas las personas que intervienen en el tratamiento de sus datos (incluyendo asesores y
colaboradores del despacho) estan obligadas a guardar confidencialidad respecto de los mismos. Sus
datos seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades descritas y con las
obligaciones legales aplicables, y posteriormente seran bloqueados y suprimidos.

8. Cambios al aviso de privacidad

El presente aviso puede sufrir modificaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras
propias necesidades o de cambios en nuestros servicios. Cualquier modificacion sera publicada en
www.invertiamx.com, seccién Aviso de Privacidad, indicando la fecha de su ultima actualizacion.

9. Autoridad competente

Si usted considera que su derecho a la proteccidon de datos personales ha sido vulnerado, puede acudir
ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, autoridad competente en materia de proteccién de
datos personales en posesion de los particulares.



